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П р и л у ц ь к а   м і с ь к а   р а д а 
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	30 травня  2014 року
	
	м. Прилуки
	№
	128р


Про проведення вивчення 

задоволеності споживачів послуги

 “Робота закладів культури міста”


Відповідно до пункту 20 частини 3 статті 42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, на виконання розпорядження в.о. міського голови, секретаря міської ради від 23 квітня 2014 року № 91р “Про затвердження плану вивчення очікувань та задоволеності споживачів послуг, що надаються виконавчими органами Прилуцької міської ради, на 2014 рік”

ВВАЖАЮ ЗА НЕОБХІДНЕ:

    1.
 Провести дослідження щодо вивчення рівня задоволеності споживачів послуги (робота закладів культури міста).

    2.
 Утворити робочу групу щодо вивчення  рівня задоволеності споживачів послуги у складі:

ШВИДКА О.М.


-
голова робочої групи, начальник відділу 







культури і туризму міської ради;
Члени робочої групи:
ОЛЕКСЕНКО Л.І.


-
головний спеціаліст відділу культури і туризму 






міської ради;
ГОРДІЄНКО Н.О.


-
спеціаліст-бухгалтер І категорії відділу 







культури і туризму міської ради.

3. Голові робочої групи ШВИДКІЙ О.М. організувати проведення анкетування та підведення підсумків анкетування.

4. Членам робочої групи (ОЛЕКСЕНКО Л.І., ГОРДІЄНКО Н.О.) провести анкетування.

5. Затвердити бланк анкети для проведення анкетування (додається). 

6. Затвердити план проведення анкетування (додається).  

7. Контроль за виконання розпорядження покладаю на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради ДАЦЕНКА Д.В.

Міський голова 






Д.В. БАРНАШ







ЗАТВЕРДЖЕНО








Розпорядження міського голови








30 травня  2014 року № 128р
АНКЕТА

Шановні отримувачі послуг!


Просимо Вас взяти участь у проведенні дослідження щодо вивчення рівня задоволеності споживачів послуги (інформування жителів міста про проведення загальноміських культурно-масових заходів).


Анкета анонімна! Вісі отримані результати будуть узагальнені і використані для поліпшення роботи відділу культури і туризму міської ради. Уважно прочитайте питання і всі відповіді до нього. Оберіть і позначте варіант відповіді, що найбільше співпадає з Вашою думкою. 

1. Оцініть рівень роботи закладів культури міста?
	
	Міський будинок культури
	Дитяча музична школа
	Школа мистецтв
	Прилуцький краєзнавчий музей
	Бібліотеки міста

	відмінно
	
	
	
	
	

	добре
	
	
	
	
	

	задовільно
	
	
	
	
	

	незадовільно
	
	
	
	
	


2. Чи знаєте Ви, які заходи проводяться в закладах культури міста? Чи відвідуєте їх?
	
	Міський будинок культури
	Дитяча музична школа
	Школа мистецтв
	Прилуцький краєзнавчий музей
	Бібліотеки міста

	Знаю і відвідую
	
	
	
	
	

	Знаю, але не відвідую
	
	
	
	
	

	Не знаю і не відвідую
	
	
	
	
	


3. З яких джерел Ви черпаєте інформації про заходи, що проходять у закладах культури міста?


    а) інтернет (вказати конкретно)_____________


    б) смс-розсилка PRKINFO;


    в) друковані видання (вказати, які саме)_____________


    г) телебачення (вказати канал)____________


    д) афішні тумби

4. Чи задоволені Ви кількістю заходів, що проводяться закладами культури міста?
      а) задоволений (а);


б) забагато заходів;


в) замало заходів.

5. Яких на Вашу думку культурно-масових заходів має проводитись більше?
а) концерти/вистави/конкурси в приміщенні;

б) концерти/вистави/гуляння на вулиці;

в) мене і так все влаштовує.
6.  Як часто Ви відвідуєте загальноміські культурно-масові заходи?
а) постійно/майже кожного разу;

б) інколи ходжу на концерти/вистави/ярмарки;

в) я приймаю в них участь;

г) не відвідую взагалі.
7. Ваші побажання та пропозиції щодо роботи закладів культури міста

___________________________________________________________________________

Дякуємо за співпрацю!







ЗАТВЕРДЖЕНО








Розпорядження міського голови
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ПЛАН

Проведення  дослідження щодо вивчення рівня задоволеності споживачів послуги (організація та інформування жителів міста про проведення загальноміських культурно-масових заходів)
	№ з\п
	Заходи
	Термін виконання 

	1. 
	Підготовка бланків для проведення  анкетування
	30.05.2014

	2. 
	Проведення анкетування
	02.06.2014 — 30.06.2014

	3. 
	Підведення підсумків анкетування, підготовка звіту
	01.07.2014 — 10.07.2014


